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MENSAGEM DA LIDERANCA

"W Observatorio Social do Brasil nasceu do sonho de
cidaddos comprometidos com a construcBo de uma
sociedade mais justa, transparente & atica, Ao longo dos
anos, consolidamos um sistema reconhecido nacionalmente
pela sariedade de sua atuacdo e pelo impacto positive gue
gera nas comundades.

G Codigo de Conduta do Sistema OSB € mais do gue um
documenta normativo: ele & a expressao dos nossos valores,
o guia que orienta nossas decistes e atitudes, e a ferramenta
que preserva a cradibilidade e a Imagem de todo o sistema

Cada palavra agul escrita traduz o compromisso coletivo de
atuarmos com integridade, respelta & responsabilidade
social. Ao segui-lo, reafirmamos a socledade que nosso
trabalho e pautado pelo interesse publico, pela etica e pela
coeréncia entre o que defendemos e 0 que praticamos.

Este Codigo & também um convile ao engajamento. Ele
fortalece o vincula de confianca com voluntarias, parceiros,
Instituictes publicas e privadas, alem de reforcar o orgulho
de pertencermos a uma rede gue compartitha os mesmos
principios.

Que cada integrante do Sistema OSE sinta-se corresponsavel

por zelar por este compromisso. E a soma de nossas

atitudes, guiadas por este Cddigo, que assegura a
perenidade e a forea do movimento que reprasentamos,

Juntos, garantimos que o QSB siga sendo referéncia em
ética, transparéncia e cidadania. e

lean Sandro Pedroso

Presidente Conselho de Administragio
Observatorio Social do Brasil
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NOSSO COMPROMISSO COM A
RESPONSABILIDADE CIVICA E ESG

Mo Observatono. 5ocial do Brasil, nossa missao de promoclo da
transparéncsy @ controle social esta profundamenta alinhada aos
principias de Governanca Amblental, Soclal & Carporativa (ESG)

Embara tradicionalmente. associados ao setor corporativo; asses
pitares representam um guia essencial para toda organizacao que
busca aglr com responzabllidade & impadto positivo.

Actaditamos que-a boa Governanca {G) e o alicerce do nosso trabalho;
ascagurando a integridade, a &tica & a prastacad de contas em todas
a5 Nossas aperaches,

Mosso compromisso Social (5) & a propria esséncla do nosso
proposito, fomentando & parbicipacdc clidada, a eqguidade e a melhaoria
continua da gualldade de vida nas comunidades,

Ao promover & gestia eficiente e transparente
dos FECUrsos publicos, cantrbuimos
indiretamaeante para a sUustantabllidade Amblental
(E) do pals. Este Codlge de Conduta serve como
um espalhae de nossa dedicacda a esses valores:
gulando cada voluntiario 2 colaborador na
construcad de uma socledade mals fLsta, integra
a systentavel,

NOSSO COMPROMISSO COM OS
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O Sistema Observatorio Social do Bracll reconhece a importancia dos
Chjetivos de Desanvolvimento Sustentavel (ODS) como referéncia
glabal para a construgde de uma socledade mMmais . justa, ética e
sistaentavel.

Acraditamos gue Cada acdo de controle social realizada peios

Chservatorios contribul para metas globals como:

« ODS 16 (Paz, Justica e Institulcdes Eficazes) - ao fortalacer a
integridade e a participacdo cidads;

« QD5 17 (Parcerias e Meigs de Implementagda) - ao articular
socledade: civil, smpresas & poder publico en favor do bem
cormum;

« ODS 4 (Educacdo de Qualidade) - ad desenvalver projetos da
educacdo cidadd, formando novas geraches conscientes de seus
dire{tos e deveras,

Moged atuacan no. controle social e promocdo da
cidadania esta diretamenta alinhado a esses objativos,
reforcanda o campromisso de contribulr para a
transparércia, a integridada ¢ o Uso responsavel dos
recursos publicos. Estamos comprometidos com as
GDS reafirmanda nossa responsabilidade e gerar
Impacto pasitiva nas cormunidades onde atuamos 2 no
fartalecimento ga demaocracia no Brasi),

[Ih&-u "n-.jIIh:‘n
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NOSSOS

Dentro dr}_SiEl:-_r_:-m.:n Ohservatorio Social do Brasil, nds trabalhamos
com a MISSA0 de dezpertar o espirito de Cidadania Fiscal na
cociedade organizada, tornandc-a proativa atraveés do sau proprio
Observatono  Social, exercendo a wvigilancla social na sua

comunidade. integrando o Sistema Observatorio Social do Brasil

A nossa Yisa coma organizacdo e sar um =istema naclonal
propulsor do controle focial para ¢ aprimoramenta da gestao
publica e integridade

empresaral

=2l rpc
Assim, pautamos nossa conduta nos zegUInias I'-f'"'l-'-”' =2

Apartidarismo;
» Cidadania;
Comprometimento com a justica social;
Atitude etica, tecnica e proativa,
Acdo preventiva,

* Visdo dolongo prazo

NP Oertorio

PRINCIPIO INEGOCIAVEL

A Integridade ¢ um principio Inegociavel do Sistema
Observatdrio Social do Brasil. E por melo dela que asseguramos 3
cradibilidade de nossas acces e fortalecemos a confianca da
sociedade em noesso trabaltho, Nossa cultura de integridade se
custenta am elemeantos fundamentais

Cada wvoluntano, parcero e colaborador do Sistema
guarchan dessa cultura, gue nos diferencia e fTortalece nossa paped

como rede de contrala social

Inteqridacle & a nosza Mmarci. E ela que garante que o
O5B continde zendo reconhecide coma um movimentoe serio,
confiavel e comprometido com a transformacao da gestio pablica

ocladade.

No Sistema 0SB, farer o corto @ sempre o melhor caminho, A
integridade nao & negociavel: ela orienta nossas escolhas, fortalece
nossa credibilidade e garamte a confianca da sociedade em nosso
trabatho.
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CARTA DE IDENTIDADE

Q

Garantir, em qualguer nivel organizacional, a associacdo de
pessoas ddneas, sem envolvimento paolitico-partidirio oo
cuberdinacaoe a orgado observado,

Fundamentar o alicerce institucional & partir da mals ampla
diversidade representativa da socledade civil organizada.

Ectimular o trabalho voluntario no controle soclal ¢ pela
cidadania fiscal.

Respeitar as diretrizes estabelecidas pelo Observatario Social
do Brasil, fundamentado na padronizacao dos trabalhos.

Primar pela sustentabilidade ética, =em vinculo com reclursos
de orgao fiscalizado ou de: fonte inidémea,

Garantir a adequac3c dos Estatutes Soclals ac do
Observatorio Social do Brasil,

Submeter-s¢ ao Comité de Compliance instituido pelo
Obsarvatorio Social do Brasil,

Primar pela qualidade da aplicacio dos recursos publicos e
estimular a cidadania fiscal. focado no interesse caletivo,

()

U:} L#ﬁ!.;mtf:rw

Divulgar, publica e pericdicamente, os refatorios de atividades
e proestacio de contas, aprovadas pela diretoria

Manter uma postura imparcial e impessoal, focada na avaliacao
construtiva de processos e resuitados

A atuacao dos Observatorios junto aos
grgaos observados deve sempre seguair a
metodologia do Sistema 05B, baseada em
ﬁ\ postura preventiva e propositiva, A
L2 judicializacao de agoes e medida extrema,
a ser utilizada apenas guando todas: as
alternativas de dialogo, onentacac e
cooperacac tiverem sido esgatadas,
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NOSSO CODIGO DE CONDUTA

Nos, do Obsarvalono Sacial, desenvalvemaos nossa arganizacao am lornd de
umia Visdo de um mundeo ético, que preza pelo respeito a sociedade,

valoriza & transparéncia  a exceléncia em lodas assuas acbes e relacdeas
com as divarsos publicos interessados. Como tods arganismo vivo, estamos

ern permanente transformacdo, acompanhando as mudancas da sociedade,
e este contelido acompanha tal evolugae.

Mas de que se trata esse Codigo?

O Codige de Conduta & um guia que consolida os nossos valores e
principios, traduzindo-os em palavras que descravem, de manaira clara e
conclsa. o comportamento esperado de cada um dos envolvidos com o
Observatério Social. Como complemento a este Codigo, o Sistema 958
possul politicas, diretnzes e procadimeantos relativos @ atuacao local e ap
proprio colidianc.

Cada um de nos deve, obrigatoriamente, ler, conhecer e aplicar este
documento na integra, berm como as politlcas, as diretrizes & os
procedimentos do Sistema 058, aiem de estar alento ac oriantactes
publicacas pelo Obsenvalono Social o Brasil

Embora ¢ Codigo de Condutla, as politicas, as diratrizes & os procadimenlos
busguam cantemplar a maior vanedade possivel de situacdes, duvidas
podem surgir, Por |sc0, ndo hesite em procurar o nosso Canal de Duvidoria

para esclarecimentos. E também importante gue voce salba gue infragdes a

este Codigo implicarao na adocio de medidas disciplinares cabiveis,
detalhadas na respectivo llam do presente documento.

A .

Este Codigo se aplica a todos?

Simt! Todos os membros do Sistema OSB (atuando exclusivamente &m
nome das uniidlades da organiZacao ou &m conjunlo Com parcairos)
voluntarios, fornecedores, prestadores de servico e subcontratados,
parcalircs, mantenedores, repreacantantas & qualsguer culras partes gus
atuem em noma do Sistema 058 devem segulr o disposto neste Cadigo.

E como o Codigo de Conduta pode me ajudar?

O Codige de Conduta @ o ponto de partida para buscar onentacoes,
recomendactes e respostas a diversas questées gue se apresentam no

cotidiang, tas como:

« Recomendacoes pratlcas schre cumprnimento da legislacdo g de
regulamentos;

= Regquisitos, onentacdes e em alguns casos, reqras especificas sobre
relacionamento com colegas, fornecedores, parcairos, Orgéos
gavernamentas, corm a sociedade e com O mMan ambiente,

» Examplos de situacies praticas e dos comportamentos adeguados a
elas,

«» Drientactes para ajudar a relletir @ a resolvar questdes sobre a nossa
conduta profissional,

s 2 as Politicas de Compliance do Sisterma

O Codigo de Conduta

56 existem para orientar a iogos os integrantes do Sistema 058

sabre como agir ¢ © que evitar, prutﬂgﬂndu obhsarvadonss
afseErvatonos & o '_'-._1|"'IIJ CRINT 1LY LINEY LS 'IJ_. de Situagoes aue PLOESSM

afetar nossa Imagem e a reputacao.
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De nossas liderancas, esperamos atitudes que reflitam nossos
valores e sirvam de modelo para toda o equipe.

« Nio tomar decisbes estratéglcas sem antes a aprovacao da
maloria simples das membros da Diretoria conforme Estatuto
Social;

Estimular a criatividade e o trabalho dos colaboradores @
voluntarios, dando plenas condicoes para gue tal
desenvolvimenio seja alcancado;

Ouvir e transmitir criticas e sugestdes ac amblente de trabalho,
as metodalogias @ procedimentos, levando sempre ape
Cansalhos tals situaches, Buscando sampre a melhotia dos
resullados com Dase Nos precaeilos da orgarnizalac;

Levar ao conhecimento dos Conselhos os problemas e
equivocos encantrados no trabalho de colaboradores e
voluntarnas, sempre com o intuito de correcido o melhora no
rendimento e nunca de perseguicao ou retallacao;

Ser cordial, educado e respeltoso com colabaradores,
wilufitarlos, prestadoras de servicos, parcairod e a comunidade
am gearal

Manter sempre acessivel o Codigo de Conduta ¢ demals
normativas @ prestar esclarecimentos a0 surgimenta de
possivels davidas com relaclio ao conteudo deste Codlgo ou das
demnas manuals e normativas axistantas)

Zelar pelo cumprimento deste Codige, bem como das demals
normativas,

0 ey

O gue esperamos de voce!

Enquanto integrante do Sistema 0SB, esperamos que voce:

Assuma os mais altos padrbes de comportamento ético em cada
acao . em nome do Chsarvatona Social;

Compreenda e cumpra ac politicas, regras @ 215 Ggue regaem O seL
trabalho;

Questione ou busque orlentagcdo em casos de dovida sobre como
agir em determinada situacio;

Relate problemas ou preccupasdes quando elas surglrem.
Demonstracbes de respeito e cordialldade para com colegas de
trabalho, voluntarics, diretores, fornecedores, funcionarics e
gestores dos dargaocs abservados;

Respeito aocs hordrios de trabalho, de eventoz & demals
compromissos de forma pontual e assidua,

Respeito as regras, normativas, politicas e procedimentos
estabelecidos pelo Sistema OSE e O58 local;

Utllizacdo correta dos sistemas fornecidos pelo OS5B, zelando pela
gualidade das Informacdes alimentadas, bem como pela sigilo das
Infarmacdes;

Informar & Diretoria, ou superiores competentes a existéncia de
problemas encontrados no monitoramento e acompanhamentos;
Participacio dos treinamentos, cursos e eventos oferecidos pelo
058 a 058 local,

Manutencio dos documentos ans quais tem

BCesso em ardem e Zeld por sua organizacag.
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A CONDUTA NAS NOSSAS ATIVIDADES O nAo E PERMITIDO

« Prometer, oferecer ou conceder vantagem indevida, direta ou
Indiratameante, a agentes poblicos ou privados e favor do
Ohservatdrio Social

= Aceitar vantagens indevidas de agentes publicos, drgios
heervados ou empresas, especlalimenle as gue participam de

Todos os dias, em cada atitude, podemos impactar positiva ou

negativamente a imagem da nossa organizacio!

Por lsso, sempre esteja atento (a) e alinhado (a) com o0& nossos valores e a licitacbas.

nossa Carta de Identidade enquante estiver agindo em nome do + Dificultar investigacBes ou fiscalizacdes de orgdos publicos,
Observatorio Social Como arganlzacdo referéncia no Brasil em terma de entidades ou agentes reguladares.

controle social, entandemos & importancia de ser exemplo e influéncia « Usar informacdes privilegladas chtidas no trabalho para fraudar ou
para milhares de brasileiros. Figue sempre atento (a) aos padrdes e politicas influanclar licltachas.

da Sisterna OSE e nos ajude a cuidar do que estamos construindo, « Firmar contratos, parcerias ou atividades cam empresas ou pessoas

que ndo aceitem as praticas anticorrupcdo do Sistema C5B.

Prevencao a Corrupg¢ao © & perMITIDO E DEVIDO
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O Sistema OS5B respeita todas as leis gque tratam de atos lesivos contra a +« Relatar todo e qualquer indicio de ilicito previsto nesse Cédigo de
administracao publica Durantz o dEf-EiTl panha de s 7='""'='-|:i'5--_“5-“1I Conduta ao nosso Canal de OQuvidoria, tais como pagamentos de
aceliamos qualguer tipo de cormupgdo. A reputagao gue coanstruimos ao lango facilltacho, lavagem de dinheirda, exlorsao, troca de favares, fraudas,

de todos ssses anos de trabalho deve ser nosso alicerce, pois € o Qu=s gera

: trafico.de nfluéncias ou qualguer outra pratica na qual estaly
confianga no trabalhs aue prestamos & comunidade:

envolvida a recompensa, de gualgusr nalturaza, ou measmo &
promessa de recompansa do corromplde em troca de ganhos ou

Dessa maneira, endossamos e reafirmamos nosso compromisso com a Benelicios irregulares, de interesse do corruplor, tanto da parte de
condugao Integra das nossas atividades em primelro lugar, sampre colaboradores e voluntirios do Sistema OSB quanto de terceiros,
atentos-e em conformidade com a legislacdo e regulamentacdes vigentes como fornecedores, parceiros e outros.

Como complemanto 4 pravencan i corrupcio, também
Incentivamos por melo do nosso trabalho, dentre gutras
atividades, o controle @ participacao soclal, a transparéncia 2 o

CONHECA A NOSSA POLITICA INTERNA DE PREVENCAOQ A CORRUPCAOD,

acesso a informacio, a responsabilidade @ a democracia e a CLICANDO ACUE
integridade empresarial.
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Um cantlito ge interasses surge quando osinterasses pessoals de um
membro do Observatorio Soclal interferem em seus deveres
profissionais, usando sua iNfluéncia em decisbes do Obsarvatario Social

para benaf|clar-52 altraves da acoes gue vao conltra ou sobrepdam-sa Os
Nnoss0s Interestes:

Todas as decisdoes devem sér regidas por julgamento Imparcial e
abjetividade, llvres da Influéncla de interesses pessoals. Masmo a simples

sparéncia de um conflito de interesses pode prejudicar a nassa reputacan.

Por =0, @ preciso evitar situactes que possam fazer com que alguém
guestione seu julgamento ou objetividade e todos 1ém a obrigacdo de

divulgar possivais conflitos em todos os aspeclaos da atuagdo no Sistema
58,

Gerencie suas relacdes e suas atividades da melhor forma possivel,
dentro e lora do ambiente profissional, de lorma gue ndo interlira @ nem
pareca interferir na sua capacidade e tomada de decistes de forma
correta,

garticipanddo?
30, Independentemente dos envolvidos No Lr_l_l__'ILI.-: LSB
devie prézar pola legalidade & melhor apli o

recurso publico!

SEMPRE QUE PRECISAR ACESSE O

CANAL DE OUVIDORIA:

|CIEar
partigdaria?
Mao, Menhum snvolvido no Sistema O5SB pode =ser fillado
vincutado a qualguer partidco ha, pelo menos, & meses
Estatuto Soclald,

j 1 Y o ¥
YOI T

Mat., Pessoas muito proximmas 3@ suborginacgos

T

observado nao podem participar gdo OB local

= ' el o i T Sl - - - . N
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g5508 ICITS10rios oyon 0T Moniloragos

mpanhar agueles em que sSua empresa

As decisbes do U5H local gevem sSer colegiadds 8 sem
vilegiar qualguer individuo, sempre réspaldadas pelos 4 Eixos
|:|1: Aluacao - o Sistema QOSE. O presigente ou voluntario nao
pode participar de processos ou CIE0ORS em que. Bsia
Brivoivido

Se vocé ¢ voluntirio e participa de uma entidade que recebe recursos publicos
do dredo observado — ou se essa entidade é mantenedora do sew Observatdrio

= busque grienfacio junto ao Comité de Compliance. Assim, serd possivel
mﬂrmn m:muﬁmmn irmndudnuhmm&n
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: Consideram-se familiares por consanguinidade _E.

« Contratar colaboradores ou admitir voluntaries com anvolvimeanta até o segundo graw: pais, filhos, avos e irmaos. 'E
politico. partidario: : Para a3 efeitos desse Endlgﬂ,_sau Comn _sideradns -

= Contratar colaboradores ou admitir voluntarios que, mesmo com £ tambem o5 parentes por afinidade ate o segundo E
cargd hordria compativel, seja funcionario do 6rgdo observado, i grau: canjuge, companheiro {a), genro, nora,

# Contratar colaboradores ou admitir valuntarios com . sogro (a), padrasto, madrasta, enteado {ale E
consanguinidade até o segundo grau com funclondrios X cunhado {a), O colaborador ou voluntirio que se o
comissionados/subordinados do 6rgie observado, enquadrar nessa condicao deve comunicar g

= Contratar famillares ou terceiros come colaberadores fora dos imediatamente o fato no nosso Canal de 3
principios astabelecidas de capacidade tecnica; Ouvidoria, que avaliara a existéncia de eventuais _E

= Reallzar atividades externas, prestar consultoria, ocupar cargos, etc., conilttns du: litiratse. M
e organizactes com interesses conflitantes aos do Sistema OSB; o =t o M ey R A el P R BT [P L L O

+« Vinculos societdrios, proprios ou por Intermadio de conjuge ou
famillares com fornecedores, parceiros, empresas licitantes ou PARTICIPAC AD EM CONSELHOS MUNICIPAIS
tercelros =2 o cargo gue ocupa lhe canferir o poder de influenciar
trafsacoes ou permitir acesso a intormacoes privilegladas; = Conselhos Municipais s3o instrumentas fundamentais para o exercicio

+ Possulr interesses pessoals oue possam afetar a sua capacidade de do controle social. Mo entantys, a participacdo de membros dos
avaliacao; Observatdrios Sociais nesses conselhos deve ser avaliada com cautela, a

= Yinculos de colaboradores contratados, prestadores de servigo ou fim de preservar a imparclalidade, a autonomia e a crediblliidade
valuntarios com entidades mantidas integral e exclusivamente pelos institucional do Sistema OSB.

argaos observados.
E importante considerar que a atuacdo de um membro do O5B em um
conselho pode ser indevidamente confundida com a posicdo oficlal do
Observalorio. o que pode levar a responsabilizacio indevida da
ﬂ E PERMITIDO E DEVIDO organizacio perante a socledade e drgdos plblicos, sspacialments se o
conselho emitir pareceres, aprovar contas ou decisdes de Impacto

g
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« Evitar sltuacdes que possam lazer alguem questionar seu julgamento

ou objetividade em nome do Observatorio Sacial,
« Relatar. Imedlatamente, os conliitos potencials gue poderdo Interferir
nos padrbes & normas do Sistema 058

Alam disso, existe o risco de uso indevido do nome do O58B como
chancela a decisbes ou acdes que, eventualmente, possam astar
desalinhadas com os principlos da legalidade, eficiéncia e ética na gestio
publica.
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Participacdes am Conselhos Municipais NAO
RECOMENDADAS - O Observatorio Social ndo deve ocupar
assento em conselhos gue aprovem, executem ou deliberem
sobre recursos publicos, tals como:

« Conzeltho Municipal de Saude;

« Consetho Municipal do FUNDEB;

» Consalho Municipal de Assisténcia Social, entrg outros com

atribuicdes orcamentdrias ou dellberativas.

Caso umia) voluntario(a) ou dirigente do 0SB seja indicado por
outra instrivicao em gue participe para compor um Conselho
Municipal repréesentando esta entidade e essencial gue:

« Declare formalmente nos compromissos junto ao Conselho
gue representa a outra entidade, e nao o OSE;

« Evite qualquer situacao que possa causar conflito entre as /
atuacoes institucionails;

« Nao utilize a estrutura, marca ouv nome do Observatorio para
representar atividades do Conselho;

« Garanta que o 058 nao se tome um orgao assassar do
Conselho, mantendo sua funcao cidada e autonoma

» Informe o Comité de Compliance, para buscar arientacoes
aderuadas sobre como proceder,

i %

>

CONHECA A NOSSA POLITICA INTERNA SOBRE CONFLITO DE
INTERESSES, CLICANDD AQLI!

Participagdes permitidas - E possivel participar de conselhos
ou comités que tenham afinidade tematica com os cbjetivos do
0OS5B, ¢ ndo envolvam aprovacdo ou gestio direta de recursos
plblicos, tais como:
« Conselthos Municipais de Transparéncia e Controle Social;
« Comités de E’E'HEH"."EI]".I'IHTEntﬂ Economico Local;
« Comités Gestores de Politicas para Micro e Peguenas
ETTIFIFEEE

0 papel do Obhservaléno em relacdo acs Conselhos Municipais deve ser o
de apoiar, orientar e empoderar os consalheiros para o exercicio pleno de
euas fungdes.

Quando posshyel, © OL5H pode promover capacitacoes, aliciinas.-e malteriais
de-apoio, forlalacende a atuacdo dos conselhairos & contnbulndo para o
contrale soclal de forma etica e responsavel

p— o

Entra em contato com o Comité de Compliance do Sistema OSB

EI-' orientara sabre o5 riscos enwvoalvidos o o culdados

15 para garantir uma atdacao segura e alinhada ac

SEMPRE QUE PRECISAR ACESSE O

e CANAL DE OUVIDORIA:
NAWLOSBRASILORG.BRE
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CODIGO DE CORDUTA OBSERVATORID SOCIAL DO BRASIL - 3° Edigka ' s Ohservitoney

Atividades Paralelas O £ PERMITIDO E DEVIDO

Sao consideradas atividades paralelas aquaia:s desempenhadas em outra » Capacitagdes técnicas de acordo v demanda, nio sendo a
atividade profisslonal, além da reallzada no Observatério Sockal, Essas atividade principal da gual Cbservatorio eXtraia rentabilidades fixas,
fungbes flcam condiclonadas a situagdes que ndo confliitem com os g/ou divulgar as capacitagbes da Escola da c!dadania-,

interestes do Slitema DEB. » Realizar palestras em minha cidade ou municipio que foquem nos

cbjetives do Sistema O5B em institucdes diversas como escalas,
uriversidades, associacGes e entidades diversas;
« Participar ge evenios na comumdade gue astajam aiinhados com o
L) NAO E PERMITIDO propdsito do Slstema OSB

« Prestacao de servicos por parte dos colaboradores, [ais coma
consultorias a empresas participantes de licitacdes. cu a escritorios ——
de advocacia/contabilidade que prestem tais servigos a empresas LA S il Pameg o e a0 1L L &
participantes de licitagcdes, mesmo que lora do hordario de LOE O
axpediante; Mao, O trabaiho do Q58 |ocal nao @ de aconselhar ou auxiiiar, mas

« Vinculo a empresas que prestem sarvicos de assessoria ou qualguer . incentivando que o maior numero de emprasas
oulra atividade gue tenha contato com as informacées analisadas participe de licitactes
pelo Chservatdrio Seclal para o drgdo obzervado, masmo com
compatib hgade de carga horana;

+ Execucao de trabalhos gue nao sejam relaclonados as atividades
do Observatorio Social, caracterizados coma trabalhos estranhos, | 1l
sendo vedada tambam a venda de produlo ou seryvico de qualguer WAoo, O trabalho do O8B local & monitamar e solicitar
Lipo nas instalagdes do Sistermna 058, independentements de sar auando houver irreqularidades au llegalidades
durante ou fora dos hordrios de expediente normal de trabalho; ) -

« Realizar assessoria para os orgaos observados ou empresas gue

prestam assessorias, servicos ou participam de licitagdes.

L Vo5
=
=
S
=
:
=
=
it
et

Toda atuacao paralela as athvwidades do Observatorio

FA gue possa compromater a imparcialidade esperada do
CONHECA A NOSSA POLITICA INTERNA SOBRE ATIVIDADES ./ !\, observador deve ser relatada aoc Comité de

PARALELAS, CLICARNDO AGLI! = ComplmEnce!
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Recebimento de Doacoes, brindes,

presentes e hospitalidades

O recebimento de doactes, brindes, prasentes e hospllalidades multas
vezes faz parte da construcdo de relacionamentos comarciaie g
institucionals. Mo entanto, sem a devida verificacdo e culdado, ezsas itens
podem acarretarem seértos conflitos de interessas e prejuizos-a magem do
Chsarvatanio Social,

Alnda gue possa s2r uma forma legitima da manter bons relacionamentos,

essa pratica pode Influenciar nossas decisbes e criar uma aparéncia de
improbldade. Portanta, ndo dé ou aceite corteslas em nome do
Observatdrio Social que possam influenciar seu julgamento, nem =olicite
presentas ou lavores a parcelros, formecedare: e terceiros.

Guando presentes em valores excessivos (aclma de 10% do salario
minimo nacional vigente) forem recebidos, o item devera ser devalvido
com uma explicacio clara de que ela viela a politica de corteslas do

Observatdrio Soclal. Todos os Brindes, prasantes e demais itens recebidos.

se dentro dos padrSes aceitos pelo Dhservatario Social, deverdo ter sau
acelle comunicadao via e-mail ou WhatlzApp ao Consalho de Administracdo

o seu Dhsarvatono.

s memboros do ODhservatorio Social ndo devem aceitar vantagens
pessoals. como viagens, pagas por emprasas licitantes cu lunciondrios dos
argdas obhservados,

As axcecdes s30 as viagens profissionais, que sio destinadas a conduzir
atividades profissionais do Observatdrio Social e que poderido ser
patrocinadas pelos beneficiados. Por tanto, o pagaments de viagens por
terceiros sera acello apenas para participacis em eventos condizentes

e os valores do Sistema OSB.

As doactes e patrocinios eventualmeante feitos pelo Cheervatorio Social
devemn estar alinhados com o5 nossos valores @ someante devern sar
realizados para entidades e parceiros legitimos @ idéneos, devidamente

dillgenclados, considerando a valonzacsdo da imagem organlzacional

AL donacoes e patrocinlos devem ser previamente formalizados, aprovados
& registrados de acordo com as diretrizes internas & com as leglsiacoas
aplicavels. Use o bom senso diante dessas situacdes e siga as

recomendacbes que deixamos a segulr.
() NADC E PERMITIDO

« Brindes ou presentes em valor superior a 10% (dez por cento) do
salario-minimea nacional vigente;

FRecebear brindes ou presentes em espeécie (dinheiro, cheque ou aultro
tipo de transacio Hnanceira),

Entretenimento =ob a forma de eventos, refeicdes ou dringues;
Recebar |tens pestaal: que possam zer interpretados como uma
condicao para algo em troca ou como suborno ou recompensa;
Convites pessoals para particlpar de eventos tecnicos (cursos,
palastras; semindrios) custeados por parcelros, lormecedores ou
tercairos someante poderao ser aceltos mediante a aprovagao formal
do Comité de Compliance, que tem a responsabilidade de avaliar a
existéncla de um passivel conflito de Interesses.

ﬂ EFPERMITIDO E DEVIDO

+ Brindes Instituclonals, come canatas, cadernos, agendas, camisatas,
banés, squeszes, nacessalras e sarnelRantas, sempre com logotipos
das emprasas & de valor inferior a 10% (dez por cento) do salario-
minimo nacional vigente;

ﬁ Observatori
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CODIGE DE CONDUTA DBSERVATORIO SOCIAL DO BRASIL - 3° Edclo

« Figres, chocolates, peguenas lembrangas e afins, de valor infermr a
10% (dez por cento) do saldrio-minimo naclonal vigente 2 em datas
festivas ou comemorativas do calendario anual ou como
reconhecimento por palestra/acio realizada;

« llens destinados a promover relagbes bem-sucedidas com pesscas ou
empresas com quem o Observatario Soclal mantem ou pode
pstabaiacer uma relacdo comarcial;

+ Receber itens adequados para a funcado de trabalhoe do destinatario

« Receber itens que nido estejam associados a decisfes estrategicas
para o Obseryatono Social

S5im, desde gue a participacads seja aprovada pelo seu Conselho de

Administracao e a viagem s&ja astritamente profissional

5im, desde gue cbedeca aos limites estabelecidos no presents

Codigo. Utilize sempre sad bom senso!

Se voce ficar preocupado com a recusa ou devolucio

do presente por receio de a outra parte ficar \
ofendida, consulte o Canal de Ouvidoria do
Observatorio Social para onentagoes. f

CONHECA A NOSSA POLITICA INTERNA SOBRE RECEBIMENTO DE
DOACOES, BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES, CLICANDO ADUI

Infermacoes Confidenciais

Informacdées confidencials s3o todas aquelas que correm dentra do
Sleterma OSEB em relacio as suss atividades e resultados estratégicos
baseadas no conhecimento de Informacdes relevantes gue ainda Nao 230
de canhscimeanta publica,

E dever de todo calaboradaor, voluntario, tercaira, farnecedor, parceiro ou
outro gue, sob passe de informactes canfidanciais, zele pela manutencao
de seu sigilo, /mpedindo o acesso de pessoas gue nac pertendam ao
Observatdrio a decumentos confidencias.

Tenha cuidado com a disposicao de documentos sobre mesas e em outros
lugares sensiveis. E imprescindivel a leitura e assinatura de Termo de
Sigilo (de Adesio) pelos voluntarios e colaboradores do Cheervatario
Social

(P NAO E PERMITIDO
« Distribuir, velcular ou vazar informacSes estratégicas a/ou
confidencials a qualguer peseoa dentro ou Tora do Dbservatoro
Social gue ndo tenham tido sua publicidade autoerizada pela
Diretoria do Observalohio,
« Lisar InformacSes privilegiadas, estratégicas efou sigilosas para
beneficlo proprio ou de tercelros;

« Vender informacoes confidencials/ privilegiadas cantenda
atividades e/ou resultados aferidos pelo Obhservatdrio Sacial

SEMPRE QUE PRECISAR ACESSE O

CANAL DE OUVIDORIA:

O Uenuian
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CODIGO BE CONDUTA DESERVATORIO SOCIAL DO BRASEL - 3° Edclio

ﬂ' EPERMITIDOD &

« Impedir 6 acesso de quern guar que seja as informacses
confidencials do Observatdrio Soclal, redobrando o culdado com
documenios @ ate measmo cam materigis deidados 500ra as mesas
ou em gavetlas e armanios,

* Motificar imediatamente ao Observatdrio Social sobre uma
divulgacio alnda que Inveluntaria de material ou Informagao
confidencial.

DEVIDD

Nao. Essaz informactes s8o para balizar os trabalhos do O5

local e protegidas pelo Termo de Confidencialidade. Podem se

ciivLi dados gerals e estatisticos; como por exemplo

auantidade de licitaCdos analisadas pelo seau Obseryatono,

auantidade de eampresas yoncedoras de certames
lioitatonos. Mas nunca devem ser divulgadcos d

analises real

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados

O Sistema O58 respeita e prolege os dados pessoais ae lodos os seus
yoluntarios, mantanedares, parcalroas, calaboradarss e cidadios com
gquem inlsrage, em conformidade com a Lel Geral de Protecao de Dados
(LGPD).

5 referanto as

Os dados coletados pelo O5B e pelos Observatdrios Locais devem sar

utilizados exclusivamente para fins institucionais, de acordo com a
finalldade infarmada Mo momento da coleta,

o g

r Sistema O5B respeita @ protege os dados pessoais da lodos o seus
voluntarios, mantenedaras, parceiros, colaboradores o cidadaos com guem
mterage, em conformidade com a Lel Geral de Protecdo de Dados
(LGRPDY).

Os dados coletados pelo OSB e pelos Observatorios Locais devem ser
utilizados exclusivamente para fins Institucionais, de acordoe com a
finalidade informada no momento da coleta

Todos os integrantes do Sistema OSB devem zelar pela

confidencialidade, Integridade e seguranca das informacdes as quals
tiverem acesso.

) NAO E PERMITIDO

« E vedado compartilhar, utllizar ou armazenar informacdes pessoais
fora das finalidades autorizadas, sob pena de comprometer a
conlianca na nstitlicdo & garar riscas legais.

# Divulgar am redes socials e site, dados pessoais de voluntdaros,
colaboradores, sem a devida autorizacdo do proprietario do dado.

O & eperMITIDD E DEVIDO

« Manter a documentacdo de voluntarios que contenham dados
pessoals, devidamente armazenados ¢ com aceszo mitados
somente aos membros do Observatorio gue nacessitem lidar com
estes dados para fins Instituclonals.

« Motificar imediatamente ac Observatorio Social do Brasil caso
haja vazamento de dados, ou compartithamento indevido anda
que de forma Inveluntaria, para que o Comité de Protecdo de

Dados orlente guanto as provigéncras necessirias, em
conformidade com a LGPD (Lel Geral de Protecio de Dados).
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CODIGE DE CONDUTA DBSERVATORIO SOCIAL DO BRASIL - 3° Edclo

USO DE IMAGEM

O uso de fotos, videos au qualguer registro de imagem de voluntarios,
mantenesdores, parceiros ou cldadios deve sempre respeaitar o direito 4

privacidade e & protecdo de dados,

« £ obrigataria a obtencao de autorizacdo prévia e expressa antes da
divulgagdo em redes socials, materials de comunicacado, relatdrios ou
campannas instifucionals

« Nanhum voluntario ou parceiro pode ser exposto publicamente sem
que tenha concordado com a ulillzacio de sua Imagem

Nas atividades gue envolvam menores de wdade, como
projetos de educacao cidada ou eventos comunitarios, o

compartilhamento de fotos ¢ videos somente podera 3
ocorrer mediante autonzacao formal dos responsaveis ,-"r I\\ '
legais. Sem essa autorizacio expressa, @ proibida a L
divulgacao de gualguer imagem de criancas e
adolescentes, seja em redes sociais, materiais
institucionais ou campanhas.

Dividas? Entre em contato com o Comité de Protecao de Dados do
Sistema 0SB pelo e-mail comite.protecao.dados@osbrasil.org.br.

X ! Mrservaloni

84 BOAS PRATICAS DE PROTECAO DE
DADOS MO SISTEMA OS5B

(' Coleta consclente - s& peca dados realmente necessarios para a
- atividade

(' Finalidade clara - informe sempre para que os dados estio sendo
: coletados & como serad Usados

(3 Acesso restrito - compartilhe informacdes pessoais apenas com
duem realmente precisa delas

(' Consentimento - registre a autonzacdo guando far usar dadas ou
= imagens de voluntdrios @ parcairos,

(v Descarte responsavel - exclua ou argulve de forma sequra dadas
. HUE Nac 2&|am mals necessar|os

1..,." Uso de Imagem - sempre paca autorizacdo antes de publicar fotos
ou vidaos de voluntanos, parcelros 8 enyolvicdos €m projaeltos do
Diosarvatario.

":-.-:"; Comunicacdo adequada - nao inclua contatos em grupos, listaz de
e-mal oU mansagens sam autorZzacad,
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Seguranca da Informacao e Redes Sociais

Diariamente o Observatério Social tem acesso e gera conteudos que
devem ser protegidos por seus colaboradores e voluntarios. O uso das
tecnologias, plataformas e aplicatives fornecidos pele Cbservaldrio Social
do Brasil & utilizados pelos Observatarios locais devem er pautados por
extrema atencdo e zelo, lancando as informacdes, transmitindo-as
corretamente e utihizando as ferrameantas excliusivamente para as atividades
relacionadas ao Obsarvatario Social.

Como uma aorganizacio do terceim setor voltada ao controle social, ©
Observatorio preccupa-se em formmecer informacoes precisas e completas

a socledade, am conformidade com os reaulsitos legals e consistentes com
nossa missao, visdo e valores. Somente porta-vozaes autorizados podem se
camunlcarem nome do Sistema 058 sobre nossa poslcdo eficlal em termas
da nossa expertize.

US0 DAS REDES SOCIAIS

Usar redes socials{plataformas como X, Facebook, Instagram, Linkedin &
putras) & uma otima maneira de se comiunicar com o8 outros. Ao usar

midias socials gue estac de alguma forma conectadas com o Observalorio
Social, voca deve seguir as leis e as nossas politicas.

Munca use midias sociais para persegulr ou discriminar oulros membros

O NAC E PERMITIDO

Receber dendncias sobre oz drgacs obsarvado: de forma verbal,
Trocar ou conceder acessos @ senhas de sistemas & ferramentas
utilizados pelo Observalorio, mesmo gue entre colaboradores,
diretores oU volurmtanos,

Divulgar e utilizar, fora dos interesses e metodologias do
Observatirio, os dados contidos nos e-malls e sistemas utilizados
internamente, a rmenos que para [ins: de relatdrios, gue deverr sef
anallsados previamente pelos Conselho:s competentes;

Usar redes sociais da entidade para divulgacdo de dados nao
autarlizados, reportagens ou assuntos gue nao facam relacdo com os
objetivos da organizaca;

Usar redes soclals para se pronunciar em nome do Observatario
Social ndo tendo sido deslgnado {a) para tal luncao,

Usar redes soclals para perseguir ou discriminar clutros mambros
igados ao Sistema O5B. pessoas anvolvidas ou que trabalhem nos
orgdos observadaos;

Transmilir dados do Observatorio para a imprensa ou conceder
antrevistas sem o conhecimente e autorizacao da Diretoria.

Todos os materials, relstdrios, softwares, metodologias, conteddos

grdficos e textuals, e demais ativos digitals criados ou desenvolvidos por

colaboradores, voluntdrios ou parceiros no escopo das atividades do
Observatdrio Social do Brasll, sdo de propriedade intelectual da

r’%‘g-l foservalonic
_|' it L1 AR W) 1l

institwicdo. O uso, licenciamento, armarenamento e acesso a esses ativos
devem seguir as direlrizes internas, garantindo a protecdo dos direitos:
autorals do 058, a perenidade do conhecimento e a correta utllizagdo,
sampre allnhadoes 4 nossa missSo e aos nossos valores.

ligados a0 Sistema 0SB & nem a pessoas envolvidas ou que trabalhem nos

argios obteryados. As informagdes e conteddos divulgados pelas redes
sociais devem respeitar a legislatdo vigente sobre cyber crimes, bem
como as Politicas Internas, Miss3o e Valores do Sistema OSB.

SEMPRE QUE PRECISAR ACESSE D

CANAL DE OUVIDORIA: @
WWW.OSBRASILORG.BR

CONHECA A NOSSA POLITICA INTERNA SOBRE SEGURANCA DA
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CODIGO DE COMDUTA DBSERVATORIO SOCIAL DO BRASIL - 3° Edichn =y heratono

O E PERMITIDO E DEVIDO
No Sistema OS5B, a priondade € sempre a imagem

« Exibicdo de endereco, telefone de contato, CNPJ, timbre do institucional do Observatorio. .ﬂ!.atum;ﬁn dos “’“I'-f"ti[fi“‘%
Ohbezarvatdrio Social e assinatura do respansdvel pela emissdo da AN deve estar voltada ao fortalecimento da causa e ndo a "
documenta: : 1\ promocao individual. © foco deve estar no trabalho do ¢

« Manutencio do slgilo dos assuntos tratades no Ambito do : £ Observatorio ¢ nos resultados alcan¢ados em prol da
Obsarvatdrio, em reunides intarmas e externas; : spciedade, evitando criar holofotes sobre figuras

* Nunca publicar conteddos, comentarios ou informacGes individuais.

relacionadas a membros Internos ou externos do Observatorio;

« Ter cuidado para ndo Infringir direitos autorais e de propriedade
intelectual;

« Infarmar o Canal de Duvidoria sempre que vocé identificar
polémica ou critica envolvende as atividades da organizacao:;

« Pensar ¢ avallar os Impactos antes de emitir uma opinigo
pessoal nas redes socials, pos o gue for publicads poderd ser
rapidamenta reproduzido e permaneacer por muito tempa no
ambiente digital, prejudicando a imagem do Obsarvatono Social;

« Diferenclar o que é sua opinido e o que ¢ a posicao do Sistema
0SB, evitando peostagens gue possam prejudicar a
imparcialidade do trabalho, a reputacdo ou ferir os principlos do
Sistema;

BOAS PRATICAS RELACIONADAS
AO USO DAS REDES SOCIAIS

-.,',.-'. Tom Respeitoso e Imparcial - Az postagens devemn sempre relletir
o valores de &tica, apartidariesna e imparclalidade, evitando
palemicas, ofansas passoails ou gosicionameantos politico=-particarnos.

1,.-f Uso de Fontes Oficiais e Dados Confidvels - A0 publicar
- mfarmacdes, garanta gue estejam baseadas em documeantos: oficials,

relatorios ou dados varilicadas, refarcando a crediblliidade a 5

MEa O trabalhe -'Ir-l e |.:--:=|| A G BorT o foe o s ehicitnis transparéncia do Observalorio, tenha cuidado com noticias falsas.

da gastdo publica @ sem amissao -_1.= jUiZD de valoe

g
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Vocé pode u 5 IoEEigom s/gins GeslifiSaias do  Secein: CONHECA A NOSSA POLITICA INTERNA SOBRE SEGURANCA DA
e [HoNEI S oafenpie o) SRS AL AR INFORMACAD E REDES SOCIAIS, (LICANDO AQUL
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Informacoes Financeiras e Contabeis

Os registros e as demonstracoes contabels/ financeiras devem garantir &
legalidade e transparéncia do Observatorio Social, mantendo a
conservacho a guarda dos documentos habeis e legais registrados dentro
das normas 2 resaolucdes contabels e legislacdo vigentea

Esses documentos devem estar disponivels e de facll acesso aos
Interessados, com clareza nas notas axplicativas e de facll entendimento
doe atos ou fatos ocorridos, Cabe a todos os envolvidos com o Sistema

O5B trabalhar para assegurar a precisao @ transparéncia das informag¢oes,

dae relatorios hinancaeimes/contabels. dos documanto:s e demals
comunicacdes oflcias da oerganizacis.

Cs Relatorios Guadrimestrais prestam contas aos mantenedores e a
sociedade quanto 4 atuagcio do O5B local, @ par isso @ obrigatoria a sua
elaboracdo @ seu compartilhamento com o Observatorio Social do Brasil.

AL normas e praticas de contabllidade devem ser rigorosamente
observadas, gerando registros e relatorios consistentes o permitinde uma
anallse clara & objeliva gas operagtes,

() NAO E PERMITIDOD

» Fazer acordos financeiros irregulares com parceiros, lornecedaores de
Dens & servicos ou terceiros Lais como super ou sublaluramento;

+« Del=zar margem para interpretacdes dublas nos contratos celebrados
intarnamente e com Larcajros,

« Mao formalizar a contratacdo conforme as legislacbes vigentes dos
colaboradores gue exarcem funcas remunerada, da cantinuldade &
sUuborainssas,

« Contratar ¢ manter colaboradores com vinculo empregaticio nos

O ¢ erermiTiDO E DEVIDO

Dispor de um reglstro contabll detalhado, que reflita de maneira
exata e fiel todas as transa¢des, direitos e ocbrigacdes do
Obkservatorlo Social,

Dejxar 4 disposicao todos os livras, registros e contas em caso de
nacassidgade de inspecao;

Registrar de forma preciza e confiavel todos os gastos;
Ascogurar gue todos os registros sdo completos, registrados de
acordeo com as normas contabels;

Manter devidamente arquivados os decumentos, Incluindo o=
registros contabeis, relatdrios & docurmentos fisicos gue
COMprovem as operaches)

Reportar qualguer irregularidade em relacao as situagdes
anteriores.

B e
o, 088 local deve registrar de forma confiavel & comprovar

contabilmente todos 05 SeUs g

alm, trata-sa gde uma associacag gque possui-seu registro no CNPJ e

dove tar canneacimeante em contabilidada do tercalro sator

NG minimg clinco anos & o ano corrente o= relacionados &

funcionarios. o Mminimo 20 anos

s C¥sservalonn
i i RN RS
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Contab
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Informacoes F

Dhservatarios Sociais sem laudo de seguranca e medicina do trabalho
(RCMSD, LTCAT e PRPRA)
« Classificar todas receitas como isentas zem a devida analise tributaria.

CONHECA A NOSSA POLITICA INTERNA SOBRE INFORMACOES
FINANCEIRAS CONTABEIS E FISCAIS, CLICANDO AQUY
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A CONDUTA DA NOSSA EQUIPE

Assedio e Abuso de Poder

C} Observatodrio Social do Brasil ndo compactua e ndo admite atitudes de
assédio de quaisguer tipos, para com dualguer Individua,
independentemante de sua vinculacdo ou ndo coam a organizacho. Atitudes
consideradas como assédio devem ser levadas ac conhecimente do Canal
de Ouvidoria do Sistema O58 para que a situagdo seja verificada e as
providéncias cabiveis sejam aplicadas.

E considerado Assédio Moral:

Condutas abusivas e humilhantes, cometidas contra um
individuo ou grupo, com intuito de diminuigao, coacao,
desrespeito, depreciacao ¢ constrangimento.

E considerado Assédio Sexual:

Quando determinade individuo, ocupante de posicao ou
cargo mais elevado, utiliza- se de tal condicao para coagir,
ofertar ou subornar colaboradores para obter vantagens

ou favores sexuais em troca de determinada situacao ou
beneficio.

Abuso de poder ¢ Lloda atitude ou ato de impor a vontade do superior
hierarquico zobre seus spbordinados devido ao poder gue Iha ol investido.
Mormalmente tal atitude & cerceada por rdic condlzer caom as normas e
objetivos estabelecidos: em beneficio proprio do superior praticante do
abuso. 530 consideradas também abuso de poeder atitudes omissas =obre a
execucac de tarefas e providéncias que ihe sejam impostas por Lei, pela

investidura do cargo, regimentc e oultras narmativas existanies

. o g

o

O NAO E PERMITIDO

Diretores ou colaboradores em fungdes de chefia e lideranca
ocultaram dos colaboradores & voluntanos informacdes,
equipamentos @ maternals necassarios para & exgcucan de suas
atividades;

Comentarios tendenciosos, maldosos e exposicdo dos
colabaradores, valuntarios e prestadores de servicos,

Qualguer comportamento de conotagcdo sexual indesejado. mclundo
convites, comentarios, insmuacdes, gestos, mensagens ou contato
fislco inapropriado.

Praticar represalias contra guem registrar gueixa ou denuncia de
assadio, direta ou indiretamente, crlando um ambiente Rostil ou
prurnitivo,

O £ PERMITIDO E DEVIDO
* Participar durante o acompanhamento das sessoes da Camara,

reunides com gattares publicas, funcionarios, outras entidades e
orgacs chservades preferencialmente em ndmers minimo de duas
petsoas devidamente capacitadas ou preparadas para a luncao,

« Reportar qualquer irregularidade percebida em relacso a

colaboradoras, voluntarios, fornecedores, parcelros, terceiras ou
guaiguer parle Interessada via Canal de Quvidoria.

Mo Sistema D5B, ndo toleramos qualquer forma de assédio. Se vocé
vivenciar ou presenciar situacSes desse tipo, saiba gue pode contar com
nosso Canal de ODuvidoria para registrar sua denuncla de forma segura,
confidencial e respeitosa.

SEMPRE QUE PRECISAR ACESSE O
CAMAL DE OUVIDORIA:

WWW.O5BRASILORG.BR
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. o « Contratacbes de colaboradores, prestadores de servigos e outros
HESPE”D € l‘gﬂﬂidﬂ‘dE de Dﬂ ortunidades com base em preceitos discriminatdrios e preconceituosos; Atitudes
O Observatdrio Social do Brasil valoriza e reconhece a importincia da de discriminacdo ou bullying para com colegas de trabalho,

valuntdrios, diretores; fornecedares, funclonarios; gestares dos-drgans

diversidade em seu ambiente. Portanto, a todos deve ser dado tratamento abservados e outros.

respeltaso, cardial e |usth, Indepandentemente da funcio que exerce. O

criteério para admissao ou participacio voluntaria & o atendimento aos
requlsitos basicos de cada funcio, em conformidade com critérios e
objetivas predeterminados.

O canal de Duvidoria do OSB & um espago 100% seguro para
PRECONCEITO E DISCRIMINACAO esclamacey ddwidas e registrar manifestagfes, fungionande de
¥ A scords com &5 melhares praticas de compllarice @ ge protecao
Mao admitimos discriminacio por r=ligiac, convicgio Hiosobics, 30 HomieaTe Ble &iparls Al el R e ds
integridade, que & robusto, atuante @ garante lmtll:lrlﬂ:h,
‘seguranca e credibliidade em mdu u a;ﬁn dl:r sm-ru-u nsa_
O direito de participar como associado do Observatdrio Social & E PRECISAR

concedido a entldades de classe, organlzacoes soclals ou de representacio
comunitaria, emprasas e institulcaes publicas; atraves de cidaddos aue as

integram e por elas nomeados e que venham a contribuir para a
consecucac da nossa missdo.

naclonalidade. origem, sexo, idade, cor, preferencia sexual, astado civil ou
deficiéncia lisica ou mental.

O Ingresso de pessoas fisicas ou Juridicas comoa associadas ao
COhsarvatdrio deverd ser teito atraves de manifestacio formal das

interessadas, na gual conste concordancia plena com as condigtes
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estabelecidas nas politicas internas e no presente Codigo de Conduta. O Comité de Compliance estd a
disposicao para oferecer apolo,
O NAO E PERMITIDD esclarecer duvidas e orientar! Sua voz
& fundamental para gue possamos agir
* Praticas de preconceito e discriminacdo de qualquer espécie (raca, com responsabilidade e garantir um
eliia, orientacio sexual, politica, credo, misoginia, padrdes astéticos, ambiente integro, respeitoso e seguro
gte.} para com os colaboradores, voluntarios, membros dos orgios para todos!

mianiloradas, prestadores de sarvico @ demais pessoas - que facam ou
nao parte do circulo de atividades do Sistema 0SB,
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Participagdo e Militancia

Politico Partidaria

O Sistema O5B e seus respectivos meambros, na gualidads de um conjunto
de arganizacdzs democriticas e apartidarias responsavels por promoaver a
transparéncia, o exercicio da cidadania 2 a elicléncia da gestio publica, na
deve demonstrar inclinacdo ou Interesse em favorecer determinada
ideologia politica ou partidaria.

O NAO E PERMITIDO

+ Possuir gqualgquer tipo de vinculo ou envolvimento politico-partidario
ou ideolidgico uma ver gue isso conflita com a atuacdo da
organizacac,

« O exercicio de atividades/militancia politico-partidarias ou
ideoldgicas no armbiente de trabalho & gue envalvam, sob gualguer
forma, recursos do Observatorio Social,

« O exercicio de atividades/militancia politico-partidarias cu
ideolégicas que comprometa, de qualguer forma, a Imagem do
Cbsarvatdrio Social,

« Velcular qualquer forma de propaganda politico-partidaria ou
ideolbgica nas instalacdes, veiculos, publicacdes ou gualaguer outra
propriedade do Observatorio Social,

+« Realizar, em nome do Observatoric Social, gqualquer contribuicdo em
valor ou prestar service de campanha ou causas politicas;

« Participar explicita e militantemente em movimentos politico-
partidarios e/ ou ldeoldglcos;

« Disponibilizar espaco fisico do O5B local para reuniGes gue lenbam
congtacdo polibco-partigaria.

Todos os membros do Obhservatorio (voluntarios, consaelhairos,

diretores & agulpe técnica) devem ser apartidarios, apresentando
certidao de nao fillacdo partidaria emitida pelo TSE - CLIGUE AGUI

ie&mm- K
.'.| A B A

Crurante anos eleitorals, todos os membros do Sistema 0SB (dirigentes,
valuntarios, colaboradares e parceiros) devem reforcar o compromisso
com o apartidarismo, a imparcialidade e a preservacao da imagem
IfstitucHInal,

CONDUTA EM ANOS ELEITORAIS &

() ESPECIALMENTE EM ANOS ELEITORAIS

NAO E PERMITIDO

Usar o nome, marca ou estrutura do O5B em apoio a campanhas;
Compartithar ou comentar contelddo politico nas redes e canais
aficlals do O5B;

Utillzar espacos fisicos, digitais ou recursos do OSB para promocao
politica;

Doacdes/contribulcbes de campanha ou causas politicas por
mermbros dos Conesihos Administrative, Superioar, Fiscal, voluntarios e
caelaboradoras/fequipa Ll&écnica, visando preservar a Imagem e a
independéncia do Sistema OSB em suas atividades.

O E PERMITIDO E DEVIDO

Zelar por conduta ética, neutra e responsavel, mesmo nas redes
BOCISS passDals;

Informar o Comité de Compliance em caso de parentes candidatos
ou postivels conflitos de interesse,

Esclarecer que eventuals opiniGes pessoais nao representam o
Sistema O5B;

Buscar aorientacao prévia para participaco em acdes como
entrevistas com candidatos ou eventos de campanha.

g
'E

e Militancia

Particig
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PARENTESCO COM CﬁHEIDﬂTGE&

Caszo algum famillar de até segundoe grau {camo pal, mae, fllhalal,
rmdold), avd/avoe ou netolal) decida se candidatar a cargos publicos nas
esferas municipal, estadual ou federal. o mambro do 058 devers
comunicar imediatamente o Conselho de Administracdo do seu
Observatorio para que ¢ Comité de Compliance seja acionado para
realizar as devidas orientagtes.

Essa comunicacan @ essencial oara que o Comité de Compllance possa
avaliar se ha risco de conflito de interesses ou prejuizo a imagem do 0SB,

contlderando o principle da mparcialldade gue rege a aluacdo do Sietema
5.

Cada caso @ analisado de forma cuidadosa pelo Comité de Compliance,
analisancdo diversos latores. Essa medida visa garantir que a aluacao
institucional do OS5B permaneca neutra, ética e transparente diante da
socledade.

NOSSA REGRA DE OURO - Qualquer situagao
gue envolva candidatos, partidos ou agentes

pitblicos durante o penodo eleitoral deve ser
analisada com cuidado.

= FTEULEC a0
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' . VAMOS REFLETIR?

¥ Um voluntarie do OSB, Indignada com a fala de um politice nacional,
faz uma critica publica em seu perfil pessoal nas redes sociais. Embora

ndo mencione diretamente o O58, o voluntarioc ¢ conhecido por
represantar o Observatdrio na cldade.

Risco: A situacdo pode gerar comentarios relacicnando a publicachs &
posicAo oficial do Obsarvatdrio, a que pode colocar em duvida a

imparcialidade da unidade local

Conduta Correta: Evitar manifestacSes publicas que possam. ser

ecanfundidas com posicio do 0SB, Caso aplne como cidadds, deve dejxar
claro aue se trata de opiméo pessoal e, em caso de duvida, buscar

arientacas da Comilé de Compliance.

¥ Uma voluntaria do OSB local continua atuando normalmente durante

o periodo eleitoral, enguanto seu Irmfio 2 candldata a vereador.
NMenhuma comunicacio formal fol felta Comité de Compllance sobre o

parentesco.

Rizco: A comunidade pode comecar a assaciar a imagem do O5B aoc
candidato, levantands suspaitas de favoracimanto.

Conduta Correla Comunicar & Comilé de Compliance, para analisar a
situacAo 2 grnentar guanto as medidas necessarlas a serem realizadas,

CONHECA A NOSSA POLITICA INTERNA SOBRECONDUTA EM ANOS
ELEITORAIS, CLICANDO AQUI!

%
@5
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Patrimonio e Recursos

Cabe aos as=ocados zelar pela conservacao dos ativos do Observatdrio
Social, que compraendem instalacdes, sauipamentos, mavels, valores g
outros, O patriménio do Observatdrico ndo deve ser utilizado para
beneficio de terceiros,

) NAO E PERMITIDO

« Utlizar equipamentos, acessar ou utilizar, para fins particulares,
recursos<omo intarnel e telelone, bem como o use de e-malls;
saftware e hardware, gue davem ser restrilos a etividade profissional e
Sidtras bens do Observatono Sacial,

« Usar o endereco do Observatdrio para recebimento de
correspondéncias particulares, excelo em casos aulornzados,

* Receber recursos oriundos de emendas parlamentares.

% Pe.n.:!;a. de In&aﬁgﬁdén.ﬂa.:

* Risco de conflito de nteresses:
i i l |- | Ealll - i 4=

« Abalo de reputacao:

SEMPRE QUE PRECISAR ACESSE D

CANAL DE OUVIDORIA: @

‘e { wervaono
1 1 ki

© ErepMITIDO E DEVIDO

« Disponibifizar no site a prestagio de contas, juntamente as certidées
negativas de debibos, ou publicar em jornal de grande circuwlacda,
conforme pravisto na BEstatubto Social)

« Cumprir o Estatuto no que se refere a prestacdo e publicacio de
contas anuais, bem como a montagam dos documeantas ol iciis da
aprovacio, ou sefs, alas da assemblela/Conselhe de Administracio ou
Consalho Fiscal,

« Aplicar clausulas que regulem e determinem que o patriménio
somente podera ser alienado com decisdo e parecer do Conselho
Fiscal, revertendo o resdltado para a entidade conforme pravisto no
Estatulo Social.

0s Observatorios Sociais devem elaborar e divulgar, a
cada quatro meses, um relatorio de prestacao de
contas & sociedade (Relatorio Ouadrimestral)
apresentando de forma clara os trabalhos realizados o
aplicacao dos recursos recebidos. Agimos sempre com

transparencia, fortalecendo a confianca e a
credibiidade junto a comunidade,

LUm QObseérdatoridg Sodial recebe a propoasta dée Mhanclameénto para
Ui profel
pecunkarias

racificamente para e¢sta Iniclativi

Sim. Comn esses valores. ndo dependem de decis8o poalltica,

Chsarvaltrno pode aceitd-las. Na entanto, € essencial seguir 4 risch os
regqulamentos  de prestacdo de contas exigidos por cada fonte

9t (= L] o Irandparencid e a corrgls apicacao dos refursns

Recursos
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A CONDUTA
NOS NOSSOS RELACIONAMENTOS

Fornecedores e Parceiros de Negocios

O relacionamento com os fornecedores @ parcelros de negocios deve ser
pautado pelo respeito, altos padrdes eticos e de Integridade e pela busca
permanenis de desenvolvimento/gualidade dos produtos e servicos
aferecidoc

Os parceiros e fornecedores de bens e servicos do Observatdrio Social
devem ser avaliados por melo de critérios claros, sem qualgquer
discriminacdo. tais como conformidade tecnica, gualidade, preco, prazos,
garantias e outros gue se facam necassanios, Toda decisdao em relacdo a
eles deve ter sustentacdo técnica e econdmica, ndo sendo permitido

favarecimento de nenhuma natureza.

O Observalorio Social podera terminar a relacdo de negdcio com um
fornecedor ou parceiro sempre agues houver prejuize de seds interesses ou
desconsideracac de questoes legais, tributarias, de meio ambiente, saude
e seguranca do trabalho.

Em caso de compras de bens duraveis ou contratos de prestacio de
servicos com valor acima de 50% do salario minimo, @ necessaria a
realizacio da due difigence. Para mais informacoes sobre como raalizd-la,
consulte a Politica de Fornecedores e Parceirn: de Negdclos

CONHECA A NOSSA POLITICA INTERNA SOBRE RELACIONAMENTO
COM FORNECEDORES, PARCEIROS E TERCEIROS, CLICANDO ACLIE

O nNAO E PEAMITIDO

Adolar agGes que possam denegrir a imagem dos parceiros e
fornecedores;

Contratacdo ou parceria com entidades n3o aprovadas pola lriagam
(due difigenceldo Observatorio;

Recebimento de presentes, doacdes ou favorecimentos que possam
influenclar nas decisdes.

O E PERMITIDO E DEVIDO

Conduzir as negoclagées com honestidade e ética, tanto com
parcelros quanto com fornecedores;

Avaliar o fornecedor por meio de critérios claros (due difigence) a
fim de sustentar a decisdo técnica @ economicamente, nio
permitindo favarecimento de gualguer natureza;

Estender aos parceiros e fornecedores o conhecimento dos valores
do Observatdrio Social e do Codigo de Conduta a [im de prevenir
comportamentos indevidas,

Conhecer (parceiros & fornecedores) os valores do Observatorio
Social e atuar de forma compativel com os principlos desss Codigo
de Conduta;

O parceire cu fornecedor deve afirmar que nao utiliza trabalho
infantil, escravo ou analogo a escravidio, nem esta envolvido em
corrupcao ou outras Irregularidades. Deve segulr 05 10 Principios do
Pacto Global (hitp.//pactoglobal org br/10-principlos/). incluindo
respeilo aos direitos humanos, combate a discriminacio e ao trabaltho
farcada, promocao da sustentabilldade ambiantal e enfrentamento da
corrupcan em todas as suas formas,

SEMPRE QUE PRECISAR ACES5E O

CANAL DE OUVIDORIA:
WWIWL.OSERASILORG.BR
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Comunicacao e Imprensa

A comunicacio deve ser clara, transparente, respeitosa e alinhada com os
valores do Sistema O58. Evite gualguer mensagem gue possa gerar
desinformacio, promover interesses pessoais ou prejudicar a imagem da
Organizaca.

Comunicacad Interna

Use sampre o e-mail institucienal com ¢ dominio *oosbrasil.org.br”
para assuntos oficiais. Valorize a comunicacdc humanizada, que
fortaleca o trabalho em equipe e a cultura organizacional.

* Respaonda sempre pelos canas oficians e denlro dos pragos
gctiaelasiaos.

» Envie documentos, relatoros € inlormacoes eabre atividadas de [orma
regular

« Manlenha um relacionamento cordal, respaiioso e colabarative Com

toddos os envolvidios:

A divulgacio de agbes @ resultados deve seguir o modelo dos relatdrios
quadrimestrais & respeitar as onentacdes do Sisterma 0SB,

Somente pessoas autorizadas (como o Presidente, Diretor Executivo ou
representantes devidamente designados) podem falar em nome do OSB

iacal estadual ou SiEtEma G558,

Evite manifestacdes publicas que critiquem diretamente os poderes
pablicos ou gque estejam fora da atuacao do O58 lecal. © Sistema OSB ndo
adota praticas de denuncismo; ¢ foco é na abservacdo técnica e

colaborativa.

L) NAO E PERMITIDO

« Repassar a impransa fatos ou Infarmacoss que Nao sejam relevanles
A0 Interessas Comuns:
« Usar da Imprensa e das informacdes do O58 para promocao pessoal.

Os contatos com a imprensa deverao occorrer, exclusivamente,
pelo Presidente do Conselho de Administragao e do Diretor

Executivo ou pessoas por eles formalmente [(por escrito)
designadas, com orientagdo da &rea de comunicagado. O

relacionamento com a impreénsa deve privilegiar fatos
relevantes direcionados as atividades da Organizacdo e ser

baseado na transparencia, sendo repassadas informacoes de
forma clara e correta.

&5 atividades do Sistema OSB tém impacto significativo nas comunidades
onde atua. Portanto, =io compromissos de todo associado agir de acordo
com os valores do Sistema O5B e manter abertos os canais de
comunicagdo com todas as comunidadas. O relacionameanto deve
considerar as diferentes realidades,; privilegiando a construcdo do capital
social e o resgate da cldadania. Importante tambeam ser um incantivador
do voluntariado e fortalecer as redes locals de forma a promover o
dialogo e a solidaredade entre as partes

() NAO E PERMITIDO

« Usar deste melo para a promocac pessoal com perspectiva de futuroe

cargo politico ou em detrimento pesscal por ter acesso a
informacdes privilegladas.
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O E PERMITIDO E DEVIDO

« Diportunizar capacitagdes focadas no papel do Observalorio = a
impartancia do voluntariado,

« Que componha ¢ corpo de voluntarios da unidade local;

« Gue faca dentincias formais e com sustentacdo referantes a gestac
publica municipal.

Administracdao Piblica e Orgdos Observados

© relacionamento do Sistema O5B com a administrag3o publica deve ser
pautado pelo didlogo e ética. O: contalos com gestores e funcionarios
publicos deve ser & mais formal possivel, sempre pautado na Integridade,
no respeito @ na cordialidade. Mosso papal @ postura coma organizacio

ndo & de acusacao por supostas |legalidades ou repressan.

Sendo a administracao publica complexa com demandas em diversas
Areas, o julgamento precipitado de uma informac3o pode ser injusto e as
vezes de dificil reparagdo. Os principios da ebica, integrnidade e
transparéncia davem ser primordiais 2 balizadores dessa relacao,

) NAO E PERMITIDO

= Parentes ou amigos intimos de gestores publices serem observadores
el P EC

= Servidores Publices do drgic cbeervado ou flliados a partidos
pofiticos serem observadores sociais;

« Realizar parcerias com orgdos publicos com escopo diferanta dao que
defende a educacio fiscal & & transparéncia de informacoes;

« Aceltar ou oferecer presentes, doagdes ou favorecimentos a agentes
piblicos, drgaos observados ou de seus regresentanies)

. o g

o

= Participar de eventos promovides peles drgacs cbservados cu

reuniSes nao oficials com representantes desses mesmos Orgacs,

= Utilizar a midia para autopromocao ou para atendera Interesse ce

pPess0as o grupo de pessoas.

@© E PERMITIDO E DEVIDO

= Apresentar uma conduta de discricdo, bom senso, integridade &

imparclalidade, tanto na funcio de cbservador como na vida
pessoal,a fim de fortalecer g atos do Observataro no combate a
COrrEpra,;

Considerar, para a manifestacio oficlal do Observatdrio em algum
caso de suspeaita de lesividade ao erario publico, apenas as provas
materials;

Conter sentimentos e posicées pessoals no desampenho das

atlvidades, evitando possiveis pré-julgamentos;

Observar a premissa de gque todos sd3o honestos, até se prove ao
contrario;

Participar de forma dizcreta nas acdes de rotina nos orgaos
observados, registrando, preferencialments, o conteudo por escrilo oy

de forma fotograhca/video, audio e/cu documental para postarior
compllacio e discussao

CONHECA A NOSSA POLITICA INTERNA SOBRE RELACIONAMENTO
COM O PODER PUBLICO E ORGAOS OBSERVADOS, CLICANDO ADLI

SEMPRE QUE PRECISAR ACESSE O
CAMNAL DE OUVIDORIA:

WWIW.OSBRASILORG.BR
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A CONDUTA NA NOSSA TMAGEM

Utilizacao da Marca

Todo= os documentos, Imagens, Informativos, panfletos e afins, emitidos
palo Sistema 0538, devem estar em consonancia com os padrbes,
garantindo a disseminagao e sequranca dos padrdes visuals da entidade.
Serdo analisados perfis em redes sociais, bam como demais canais plublicos
de acasso dos Obeervatorios locals, D uso da Marca 058 em publicidads,
carmpanha propria ou de farceiros deve respeitar os padrdes do Sistema e
o% valores da organizacdo constantes no manual da marca,

i
I"l

) NAD E PERMITIDO

#« Criagoes de logotipos e logomarcas que sejam divergentes: das
estabelacigas pela Sistama O5E:

« Uso da marca em allvidades oud publicidades gue s£jam assocladas a
cunho pelitice, partidario, discriminatorio, preconceltuoso ou que va
conlra ocs valores da organizacao;

« Lso da marca am documentos ou gualguer oulro maio sem o
conhecimento e autorzacdo do Conselho responsavel.

© E PERMITIDO E DEVIDO
= Venda de espaco nas midlas digitals (slte, redes, etc ) do O5B ou 058

local de acordo com as critérios definldos na Politica de Utilizacdo da
Marca;

= O uso da marca padrdo do Sistema OSB em todos os documentos e
materials de divulgacio nas unidades municipals e estaduais
credanciadas rno Sistema

CONHECA A NOSSA POLITICA INTERNA DE USO DA MARCA, CLICANDO
ACHUT!

Imagem e Reputacao

Imagem e reputacio sdo valores caros para o Sistema 058, conquistados.
ao longo do tempo pela postura de Integridade, lisura e qualidade no
trabaiho de cada Observatorio e na lorma como se aprasenta
comunidada

A pbservancs de cada um dos itens descritos neste Codigo contribui para
formacao de uma imagem positiva do 0SB local, do abzervador dingente,
voluntario ou tecnico, e para togo.o 5istema O58,

E importante ter a clareza de gue também a postura pessoal de cada
observador influencia no concally que a sociedade pode fazer do 0SB
local ou de todo o Sistema 058. Portanto, & necessario ter culdado com:
postagens em redes soclals, criticas Infundadas ou agressivas, seja de
modo verbal ou axprasso, entrevistas e afirmacdes aos velculos de
comunicacio, para que as palavras ndo sejam distorcidas, 2 outros cazos
de contato com agenies exiamos.

A reputacio axtd intimameante ligada ao cuidado com a divulgagao de
dados, atos e fatos gue sejam expressamente veridicos, Cada cbeervador
g cada O5B local precisa estar atento a elaboracdo de material de
divulgacio, textos e expressbes usados em palestras @ nos Relatonos
Duadrmestrais, de manelra & 56 tornar publice aquilo que astiver
comprovado ou, guando o fizer sobre qualquer guastic "ainda” ndao
camprovada am relactan ao monitaramento gue fez ou astivar fazendo,
usar sempre a expressao “indicio de irregularidade®, da manaira a avitar
julgamentos

A nao observancia de qualquer dos critérios postulados neste Codigo
podem levar a perda da reputacao do 0SB 2 a tar sua imagem denegrida,
pols 05 proprios gestores e legisladores publicos estio atenlos a 1sso e
fazem uso desse expediente para cobrar do Sistema 058 gue tome as
devidas providéncias.

Oy Ubsenailonn
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() NAO £ PERMITIDO

s Fosturs denuncista e midiatica, utilizando as midias de manelra
sensacionalista e leviana, denunciandao latos ou uzando termios
apressivos, com o ntulto da denegrir a imagem do gestor ou legislador
pubhica

« Divulgar dados, informactes ou fatos sem comprovagao, sem cllar
fonle,

« Froduzir posts, materiais, relatornn: ou palestras com linguUagam
ofencziva, edagerada ou sem respaldo, que possa compromeatler a
reputacado e a credibllidade do Sisterma OSB.

ﬂ' EFPERMITIDOD E

= Sempre dar a oportunidade de o gestor ou l2gislador publico
explicar-se ou corrigir-se;

» Aguardar, em casos dublos,; a comprovacin do fato pelos drgdos
aflciais de controle.

+« Buscar orientacdo do OS5B antes de conceder entrevistas ou
declaractes & Imprensa

Nogsa atuacio dave sor sempre proj|

DEVIDOD

long 120, O Sistema OSB nio tem poder de policla e ndo deve
agir como acusadaor. Mosso papol hservar, dialogan v el

Fima preaventiva, Nao cabe ao Observatdrio Investigar ou
Iinterrogar servidores publicos, mas sim . 1]
cavel e, se necessario em dltima InstAncla, aos drgios
competentes para as devidas providéncias,

‘e { wervaono
1 1 ki

GESTAO DO CODIGO

Com o objetivo de promover a disseminacao do Codige de Conduta,
supervislonar as aplicagbes de medidas disciplinares e zelar pelos nossos
valores, o Dbservalorio Social do Brasil possul o seu Comiteé de
Camplance, composto por membros aprovados e eleltos, que estdo
dasigriados € capacitados para gerlr guesties relacionadas ao possival
desvio de conduta & integridads de manaira geral,

As responsabilidades do Comité de Compliance sdo:

+ Revisitar e realizar a atualizacdo, guando aplicave!, dasze Codigo da
—ondita,

» Avaliar as violacdes do Codige de Conduta sncaminhadas atraves do
Canal de Quvidoria ou reportadas pelos gestores;

= Analisar os casos mals graves cometides conlra o Codigo e
recomendar medidas disciplinares;

« Determinagr @ adocdo das medidas disciplinares necessarias as infracdes
e garantir sua aplicabilidade;

= Emitir recomendagfes sobre situacdes de potencial conflito de
interesses entre paries anvalyidas;

s Arsegurar 4 existéncia e a manutencdo do Canal de Quvidoria como
urm canal da comunicadac permanentsa

A aprovacio deste Codigo & suas atLallzacSes sfic de responsabilidade do
Consalho de Administracio do Sistema O5B

Cabe aos lideres garantir que os colaboradores, sefam funcionaros o
voluntarios, e os terceiros, conhecam e apliquem os preceltos contidos
neste Coadigo, que deve sarvir como parametra de conduta das nossas
acDeEs,
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bt

MEDIDAS DISCIPLINARES APLICAVE

Dasvios do Codigo de Conduta, de politicas, de diretrizes, de procedimentos
mternos ou da egisiacio vigeante podem ter consequéncias graves para os

envalvidos, pare o Cbhservatorio Social & para 3 propra sociedade

L
-
—
-
-
e

T,

Ciuando comprovado o desvio, serdo aplicadas medidas compativeis com a
gravidade dos fatos, gus poderao abranger: advertancias veroal ou escnta,
suspensao, afastamento: ou sancées mats graves (rescisdo do contrato de
trabalho ou de prestacao de sepncos, de acardos de parcena institucional, entre
CHItrasl

Alem disso, a identificagao de situacoes especificas podsra dar ongem 3 agdes
corretivas ou de aperfeicoamento dos instrumentos normiativos sxistantes,
coimo revisao de normas, de procedimentios, do propnoe Codigo ge Canduta, de
tresmamaeantos, dentre outras acdes. Casos gue envolvam conduta ilicita poderao
sar encaminhados para as autoridades competentes, tormando o5 responsavels
sujeitos @ processo administrativo, civil ou criminal,

LWiando Yook Tor Confrontado (&) SO U QHams o SORC, QUesTIonsS
A 5 MEsmo { Al s&Eare :|:':_:I"_I'|'l-'_|'i SitLECOes,. 54 1 gum

' ' , procura nossa Equipe de Compliance antes de agi

A acdo é legal?
E ética?

E soclalmente responsdvel?

Cumpre o Codigo e nossos valores?

Parece apropriada (sera que ficaria bem no jornal?)?
Promove a reputacido do Sistema OSB como uma organizacio
etica?

.E" 1 'lh-;urv.mr_l-ln'

Todo e qualguer indicio de ato ou comportamento incompativel com o
Codigo de Conduta, ou de ndo cumprimanto as lals as quals 8 arganzacio
esta subimetida, deve, obrigatoriamente, ser reportado ao Canal de
Duvidoria Sistema OSB.

MWaszte Canal, tanto o pablice Interne quanto o externo podem comunicar,
de maneira confidencial e segura, condulas que possam representar
violacho do Codigo de Conduta, das politicas, das diretrizas, dos
procaedimentos internos ou da legislacio vigente, O registro de relatos
pode ser reallzado anonimamente através do nosso site:
www.oshrasi.org.br

Apssar de ndo obrigatéria, a opeao por identificar- se @ muito iImportante
para o auxilio de evantual Investigacdo. A sua ldentidade estara
preservada. Todas as Informac des s30 recebidas e analisadas de forma
gigllesa com o tratamento adequado para cada sltuacao,

Ca=o comprovado o desvio de conduta, =erdo tomadas as medidas
necessarias. A pecsoa que aprasentar refalo de gqualguer indicie de viclagso
ao Codigo de Condula nao sofrerd nenhum tipo de retaliacdo, desde que o
faca com rasponsabllidade, observando o principio da boa-fe,

SEMPRE QUE PRECISAR ACESSE O

CANAL DE OUVIDORIA:
WINIV.OSBRASIL ORG.BR
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TERMO DE ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA DO OBSERVATORIO SOCIAL DO BRASIL

Declaro que:
LHecebi, i e compreend o Codigo de Conduta do Sistema Q5B
2. Concordo com as regras e orientacoes nele conticdas,
3. Comprometo-me a cumprl-to integralmente, disseminando-o entre meus colegas e ajudando a fiscalizar sua implementacao.

Mome completo:

CPF ou CNPY:

Funcao dentro do S5istema O5B:

Cidade e estaco!

Data: /. 2 g
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